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1- INTRODUCAO

A Politica de Comunicacdo e Relacionamento Institucional (PCRI) procura definir as
diretrizes e principios dos processos de comunicacdo do Cibrius, e busca, promover e
engajar o relacionamento com seu publico (participantes e assistidos).

Este material tem como base o Planejamento Estratégico do Instituto e estd alinhado as
boas praticas da Associacdo Brasileira das Entidades Fechadas de Previdéncia
Complementar - ABRAPP, assim como em publicagdes especializadas sobre
comunicagdo organizacional e estratégica.

A politica de comunicagdo é um compromisso assumido por toda a entidade,
sobremaneira por gestores e colaboradores que interagem diariamente com o publico
e tem a responsabilidade de zelar pela imagem e pela credibilidade da organizacao.
Neste documento constam diretrizes, procedimentos e conceitos referentes a
Comunicagao Institucional interna e externa.

2 - OBJETIVOS

e Estabelecer diretrizes que disciplinem o relacionamento do Cibrius com os seus
publicos interno e externo;

e Promover, fortalecer e valorizar a interacdo e a imagem institucional do Cibrius
perante seus publicos de interesse;

e Zelar pelaintegridade e pela preservacao da identidade corporativa e da marca
Cibrius;

e Conscientizar o publico interno sobre a importancia da comunicagdo como
ferramenta estratégica de gestdo e de seu papel no processo de fortalecimento
e de preservac¢ao da marca;

e Adequar os canais de comunicacdo e a linguagem de forma acessivel as
necessidades e as expectativas dos participantes e assistidos dos planos de
beneficios;

e Criar e consolidar a cultura de comunicacao, baseada em politicas institucionais,
no planejamento estratégico e no cumprimento da missao institucional
fomentando a educacdo financeira e previdenciaria; e

e Dar visibilidade a qualidade dos servicos prestados pelo Instituto.

3 - PRINCIPIOS

Além dos valores estabelecidos no Planejamento Estratégico, a Comunicacdo e
Relacionamento Institucional tém como principios:

o Agilidade;
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Acessibilidade;
Exceléncia no atendimento;
Profissionalismo; e

Integridade.

4 - DIRETRIZES

Todo contelddo de comunicagdo e relacionamento organizacional produzido pela ACRI
devera ser previamente aprovado pela Diretoria Executiva.

A comunicacdo institucional deve alinhar-se ao planejamento estratégico e pautar-se
pela eficacia e pela transparéncia, de forma a estabelecer um clima de confianca na
relacdo com os publicos interno e externo.

Para que esta Politica se mantenha aderente as transformacdes da sociedade, deverd
ser periodicamente revisada, observando as seguintes diretrizes:

Comunicagao Organizacional:

Os conteudos de comunicacao devem ser produzidos ou avaliados pela ACRI,
seguindo a padronizagdao dos instrumentos institucionais, priorizando o
alinhamento da linguagem em todos os canais do Cibrius;

Estabelecer um padrao estético em todos os pontos de contato com publico-alvo
(papelaria, portal, veiculos de comunica¢dao, campanhas etc.);

A avaliacdo permanente das a¢des da ACRI - Area de Comunicagio e
Relacionamento Institucional, de forma a mensurar a satisfacdo dos
participantes e assistidos;

A promoc¢3ao de um ambiente criativo e de livre pensar, estimulando a
participacdo de todos os colaboradores do Cibrius na producdo de conteudo;

Rever anualmente o planejamento de comunicacdao, considerando seus
objetivos especificos, veiculos e os publicos de interesse;

Oferecer orientacdo de midia aos seus porta-vozes (diretores e gestores); e

Pesquisar entre entidades do mesmo segmento, as melhores praticas, primando
sempre pela qualidade dos conteudos e servicos, buscando sempre parcerias
qgue fortalecam projetos e a¢Ges do Instituto.

Comunicagao Externa:

Promover uma linguagem adequada a cada um de seus publicos, participantes,
assistidos, patrocinadores e instituidores;
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Estimular a adesdo aos planos por meio de campanhas que esclarecam os
beneficios e diferenciais dos planos de previdéncia oferecidos por suas
patrocinadoras e instituidores, administrados pelos fundos de pensao;

Criar canais e fomentar um atendimento ao publico pautado em agilidade,
confianca e utilidade; e

Estabelecer um trabalho continuado de assessoria de imprensa por meio da
construcdo de vinculos com os profissionais dos veiculos de comunicacao.

Comunicagao Interna:

Definir estratégias que auxiliem na consolida¢do de uma cultura corporativa que
traduza os valores e objetivos da entidade;

Estabelecer, criar e gerir os canais de comunicacdo com os colaboradores (mural,
intranet, jornal eletronico interno, revista etc.); e

Indicar a estratégia de comunicacdo interna que deverd orientar a area de
Recursos Humanos no desenvolvimento e implementacdo de suas acles
dirigidas aos colaboradores.

Relacionamento Institucional:

A manutencdo de relacionamento proativo, profissional, transparente, integro,
ético, de credibilidade e de parcerias com todos os seus publicos;

Explicar, informar, educar através dos veiculos de comunicagao os participantes
ativos, aposentados ou pensionistas, abordando temas de relevancia e interesse
para cada um dos publicos;

Criar ferramentas e manter foros de discussdo para esclarecimentos de duvidas
e acompanhamento dos pds adesao; e

Promover acdes periddicas que permitam conquistar midia espontanea nos
veiculos de comunicacdo, difundindo informacgdes positivas sobre a entidade.

Relacionamento com a Imprensa:

O relacionamento com a imprensa e com os veiculos de comunicacdo deve
contribuir para fortalecer a credibilidade do Instituto, por meio da divulgacdo de
informagdes com transparéncia e presteza;

O contato com a imprensa no geral, publica ou privada, deve ser feito,
prioritariamente, pela ACRlI - Area de Comunicacdo e Relacionamento
Institucional; e

5de 10



A participagdo em eventos, entrevistas, rodas de conversa e outros eventos
publicos e privados, deve ser feita, preferencialmente, com a participagao da
area de comunicagdo para auxilio de assessoria e cobertura fotografica.

5 - RELACIONAMENTO COM OS PUBLICOS

Publico Externo:

Cabe aos colaboradores empenhar-se na prestacdao de um atendimento de
exceléncia, em bem como fornecer informagdes claras e precisas aos diversos
publicos do Cibrius; e

O relacionamento com fornecedores de produtos e servicos deve ser pautado
pela ética, profissionalismo e integridade, com o uUnico objetivo de atender aos
interesses do Cibrius, a fim de evitar qualquer conflito de interesses.

Parceiros e formadores de opinido:

O relacionamento com a imprensa e com os veiculos de comunica¢do deve
contribuir para fortalecer a credibilidade do Instituto, por meio da divulgacdo de
informacdes com transparéncia e presteza.

Publico Interno:

As informacgOes e pautas internas, como: participagdes em eventos, reunides
com os colaboradores, datas de aniversario, formacdo de grupos de trabalho
internos e externos deverao ser compartilhadas pelos canais internos de
comunicacao;

Os colaboradores devem ser sempre informados, em primeira mao, sobre atos e
decisbes da alta administracdo que sejam de interesse para a comunicagao
interna; e

A comunicacdo interna é parte do relacionamento do Instituto, por isso, ndo
deve se limitar apenas a esses comunicados, devendo ser estimulada pela area
de comunicacdo por meio de outras trocas, vivéncias com o objetivo de
fortalecer o Planejamento Estratégico do Instituto.

6 - PORTA-VOZES E TEMAS ASSOCIADOS

O(a) Diretor(a)-Presidente é designado(a) como porta-voz do Instituto;

A depender do assunto, da pertinéncia e da necessidade, o(a) Diretor(a)
Presidente indicard outro membro da Diretoria Executiva, do corpo gerencial ou
do corpo técnico para falar em nome do Cibrius;

Os colaboradores do Cibrius ndo estdo autorizados a representar a Diretoria
Executiva, sendo vetado emitir opinido em eventos, entrevistas ou matérias
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jornalisticas sobre assuntos do seu trabalho, a menos que previamente
autorizados;

e A publicacdo de material que cite a Cibrius, escrito por qualquer colaborador,
deverd ser previamente submetido a ACRI - Area de Comunicagdo e
Relacionamento Institucional, com posterior aprovagao da Diretoria Executiva; e

e A publicagao de textos ou de imagens nos perfis e redes sociais do Cibrius deve
conter apenas informacgdes de carater Institucional.

7 - GESTAO DE CRISE E IMAGEM

A Previdéncia Complementar pertence a um ambiente de riscos, sujeito a inconstancia
de uma pauta complexa, constituida de questdes sociodemograficas, atuariais e
econdmico-financeiras, entre outras. Imagem, reputacao e credibilidade sao, portanto,
ativos tdo importantes para o fundo de pensdo quanto ao seu patrimbnio e
investimentos. Protegé-las requer responsabilidade e participacdo de todos da
entidade, sem qualquer distingdo de cargo ou func¢do, pois todo o corpo funcional é
parte desse processo. Nesse sentido, o Risco de imagem possui variagdes e diferentes
impactos, conforme destacado a seguir:

Risco de Imagem é a possibilidade de ocorréncia de perdas de credibilidade da
instituicdo junto a sociedade.

e Risco de Imagem (comunicacdo interna) é a possibilidade de perda ocasionada a
imagem da entidade junto a seus colaboradores, causado pela ma interpretacao
ou falha na comunicacdo interna.

e Risco de Imagem (divulgacdo de informacgbes) é a possibilidade de perda
decorrente da divulgacdo de informacGes incorretas, incompletas, imprecisas ou
ndo autorizadas sobre a entidade ou plano ou divulgadas por pessoas ndo
autorizadas.

e Risco de Imagem (publicidade e propaganda) é a possibilidade de perda
ocasionada pela veiculacdo de informacgdes inadequadas por meio de pecas
publicitarias;

E importante ter a consciéncia de que o trabalho de comunicacio se inicia antes de uma
crise se instalar. Para isso, é fundamental ter um planejamento adequado, ndo apenas
para administrar a eventual ocorréncia de crise, mas sobretudo para impedir que ela se
manifeste, prevenindo possiveis problemas e se antecipando a questdes que possam
gerar conflitos.

Seguem acoes bdasicas para a prevencao de situacdo de crise:

e Monitoramento eletrénico didrio de noticias (clipping) que correspondam as
palavras chaves "Cibrius", "Cibrius - Instituto de Previdéncia Complementar",
"Conab", "previdéncia" e o nome dos diretores executivos do Cibrius;
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e Manter uma comunicag¢ado atuante, com o objetivo de estreitar o relacionamento
da instituicdo com seus diversos publicos, realgando os atributos de
confiabilidade e respeito a comunidade; e

e Fortalecimento das relagdes com a imprensa.

Na ocorréncia de uma situagao de crise, o Cibrius adotara as diretrizes estabelecidas em
Politica especifica com a participacdo das areas diretamente afetadas pelo evento. Na
execucdo dos trabalhos de enfrentamento de crise, a Politica de Gestdo de Riscos deve
ser observada no que concerne aos Riscos de Imagem acima mencionados.

8 - FERRAMENTAS DE COMUNICAGAO E RELACIONAMENTO

O Cibrius possui canais de comunicac¢do para divulgar aos seus publicos de interesse as
decisdes e as a¢des institucionais, os quais também atuam para fortalecer e consolidar
a imagem institucional. Os principais canais de comunicagao sao:

Canais de comunicagao:

e E-mail Institucional: uma das ferramentas mais utilizadas pelos participantes e
assistidos para solicitar informacgdes ao Instituto;

e E-mail marketing: utilizado para distribuicdo de conteldo e campanhas
segmentadas por publico de interesse;

e Central de Discagem Direta Gratuita (DDG) ou 0800: viabiliza o contato rapido
e eficaz com o Instituto, sem qualquer custo;

e Mural de Avisos: Utilizado como meio para trabalhar a comunicacgao interna,
mantendo os colaboradores sempre informados sobre prazos, metas,
comunicados e outras informagdes importantes;

e Intranet: Utilizada para facilitar o acesso a arquivos, conteudos e informacdées
relevantes aos colaboradores. Atualmente em fase de implementacao;

e Site institucional: InformacGes sobre a organizacdo, planos, documentos e
relatdrios institucionais, além de producdo matérias e conteldo de referentes a
Lei Geral de Protecdo de Dados e Educacdo Financeira e previdenciaria, Além da
area restrita, onde os participantes acessam informacdes relacionadas a seus
planos, rentabilidade e demais servicos de autoatendimento;

e WhatsApp Business: canal para interagdo, esclarecimento de duvidas e envio de
informacgdes gerais sobre o Instituto;

e Midias sociais (Instagram, Facebook, LinkedIn e Youtube): a presenca do Cibrius
nas redes sociais se justifica pela necessidade de modernizar as formas de
contato com seu publico-alvo, bem como estar presente nas plataformas de
interesse do publico-alvo; e
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e Atendimento presencial: atendimento pré-agendado sobre assuntos diversos
que para aqueles que buscam orientacdo especializada, a recepgao
preferencialmente se dara na ACRI com direcionamento para a area fim.

Produtos de comunicacao:

e InfoCibrius: comunicacdo eletrénica, semanal, com envio aos participantes e
assistidos;

e Relatério Anual de Informagdes: instrumento que divulga os principais
resultados relativos ao exercicio anterior aos participantes e assistidos ao
patrocinador e aos instituidores;

e Cibrius por Dentro: jornal eletrénico voltado para o marketing interno, com o
objetivo de fortalecer as pautas de interesse dos colaboradores;
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e Pesquisa de Satisfacdo: é realizada para avaliar o grau de satisfacdo de
participantes e assistidos com os servigos prestados pelo Cibrius;

e Boletim Mensal de Rentabilidade: boletim mensal com as principais
informagdes sobre rentabilidade dos planos;

e Revista Cibrius em Foco: Produto anual que visa informar os diversos publicos
do Cibrius sobre os acontecimentos mais marcantes do ano; e

e Produgdes audiovisuais: Videos para diversas redes sociais do Cibrius com foco
na educacao financeira e previdenciaria, procedimentos institucionais e
conhecimentos de interesse popular.

9 - POSICIONAMENTO NAS REDES SOCIAIS

A presenca dos Cibrius nas redes sociais é pautada ndo sé pela producao e divulgacao
de conteldo, mas também pelo relacionamento com o publico através do didlogo. O
Instituto é expressamente contra qualquer conteddo discriminatério em relacdo a etnia,
género, orientacdo sexual, deficiéncia, classe social, religido ou idade, pautando-se
sempre por esse critério na divulgagdo de seus conteudos nas redes sociais.

Ndo cabe ao Cibrius se posicionar politicamente através dos canais e produtos
comunicacionais, a fim de preservar a imparcialidade de pensamentos representados
em seus publicos.

GLOSSARIO

Comunicagdo: A comunicacdo € um processo que envolve a troca de informacgdes entre
dois ou mais interlocutores por meio de signos e regras semidticas mutuamente
entendiveis. Trata-se de um processo social primario, que permite criar e interpretar
mensagens que provocam uma resposta, seja ela verbal ou ndo.
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Comunicagdo Organizacional: comunicac¢do organizacional sdo todos os recursos (tanto
meios, quanto formas), usados por uma organizagdo para conversar com 0S Seus
publicos interno e externo. A partir desses movimentos de comunicacdo de uma
empresa para com os seus publicos, acontece a consolidacdo da imagem dessa empresa
no mercado organizacional.

Comunicagao Interna: Comunicacdo interna é um setor, ou os esforcos, focados em
garantir um bom relacionamento e alinhamento entre uma organizacdo e seus
colaboradores. A comunicacdo interna permite que a empresa atue de forma integrada,
promovendo maior produtividade, engajamento e resultados.

Gestdo de Crise: procedimentos e a¢des preventivas e/ou corretivas a serem definidas
pela alta administracdo das organizacdes, com o objetivo de evitar ou minimizar o
impacto de problemas e riscos corporativos.

Publico-alvo/interesse/stakeholder: qualquer organizagdo ou individuo que possa ser
afetado pelas atividades da empresa e cujas acdes possam afetar a capacidade da
empresa de implantar suas estratégias e atingir seus objetivos. (Fonte: AA 1000)

Relacionamento: Relacionamento significa a ligacdo afetiva, profissional ou de amizade
entre pessoas que se unem com os mesmos objetivos e interesses.

Porta-vozes: profissionais previamente designados para representar a empresa em
entrevistas a veiculos de comunicacdo internos e externos, sendo particularmente
importantes em momentos de crise.

Gestdo de Crise: procedimentos e a¢des preventivas e/ou corretivas a serem definidas
pela alta administracdo das organiza¢gdes, com o objetivo de evitar ou minimizar o
impacto de problemas e riscos corporativos.

Publico Externo Prioritario: participantes, assistidos, , potenciais participantes,
patrocinadores e instituidores.

Publico Externo Secundario: associacbes e entidades de classe, prestadores e
fornecedores de produtos e de servigos, drgaos reguladores e fiscalizadores, outros
drgdos governamentais, agentes dos mercados de valores mobilidrios e financeiro; e
sociedade em geral.

Publico Externo Terciario: Parceiros, formadores de opinido e imprensa.

Publico Interno: dirigentes, conselheiros, gestores, colaboradores e prestadores de
Servigos.
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